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1. Introduccion

Google Analytics (GA) es una herramienta gratuita de
Google que te permite medir las visitas que pasan por tu web o
aplicaciones moviles.

La finalidad de utilizar esta herramienta es para que puedas
optimizar tu canal de ventas online, y asi aumentar las ventas
de tu negocio.

Con esta herramienta puedes tener un conocimiento exhaustivo
de lo que sucede en tu web como puedes ser:

- Cantidad de visitas y a traves de qué canales llegan
 Perfil demografico de tus clientes
« Contenidos que funcionan mejor

- Campafas o acciones que estan generando ventas


http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/analytics/
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2.1 Crear nueva cuenta de Google Analytics

Para poder utilizar esta herramienta de analitica deberas crear una
cuenta, y para ello sera obligatorio tener también una cuenta de
correo Gmail.

Cuando accedes a Google Analytics tienes que hacer clic en el botdon
“cree una cuenta” e iniciar sesion con tu correo electronico.

Una vez logeado, accederas a nueva pantalla donde debes hacer clic
en el botdn “registrese” para continuar con el proceso.

A continuacion, aparecera una pantalla con un formulario de
configuracion donde deberas indicar los datos basicos de la propiedad
(sitio web) que deseas analizar.


http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/analytics/

2.1 Crear nueva cuenta de Google Analytics

En este formulario solamente necesitas rellenar cinco datos
para que esta herramienta comience a funcionar, como son:

1. Nombre de cuenta

2. Nombre del sitio web
3. URL del sitio web

4. Categoria del sector

5. Zona horaria de informes



2.1 Crear nueva cuenta de Google Analytics

a Google Analytics

Nueva cuenta

¢ De qué quiere realizar el seguimiento?

Sitio web Aplicacion para méviles

Método de seguimiento

Esta propiedad funciona mediante Universal Analytics. Para completar la configuracion haga clic en Obtener ID de seguimient
implemente el fragmento de codigo de seguimiento de Universal Analytics.

Configuracion de la cuenta

Nombre de cuenta obligatorio

erior de

Configuracién de la propiedad

Nombre del sitio web obligatorio

URL del sitio web obligatorio

http:// «

Categoria del sector

Seleccione una opcion

Zona horaria de informes

Estados Unidos +« (GMT-08:00) Hora del Pacifico +




2.2 Codigo de Seguimiento en G.A.

Una vez hayas cumplimentado toda la informacién, deberas hacer clic
en el botdon que aparece debajo llamado “"Obtener ID de
seguimiento”, y te aparecera una ventana emergente donde tienes
que aceptar los "Acuerdos de condiciones del servicio Google
Analytics”.

Terminado este proceso de configuracion, accederas directamente a la
configuraciéon del panel de administracion donde veras el ID de
seguimiento, y el Céodigo de seguimiento.

Como puedes observar en la siguiente imagen, el codigo seguimiento
tendra que ser pegado en todos los sitios web que quieras realizar el
seguimiento.

Una vez haya pegado el cédigo, la herramienta de analitica web
empezara ha analizar correctamente todo los datos de tus visitantes.



2.2

Codigo de Seguimiento en G.A.
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Cenfiguracion de |a propiedad
2ae Gestidn de usuarios

J5 Informacion de seguimiento

Codigo de seguimiento
User-ID

Configuracion de la sesion
Fuentes de busqueda organica
Lista de exclusion de referencia

Lista de exclusion de términos de
blsqueda

ENLACE CON OTROS PRODUCTOS

=] Enlace de AdWords

ID de seguimiento Estado: recibiendo datos

UA- -

Seguimiento del sitio web

Este es el codigo de seguimiento de Universal Analytics para esta propiedad. Para obtener todas las ventajas de Universal Analytics para esta

propiedad, copie y pegue este codigo en todas las paginas web que quiera supervisar.

Este es su codigo de seguimiento. Copielo y péguelo en el codigo de todas las paginas de las que desee realizar el

Sequimisnt

<script=
(function(i,s,0,g,r.a,m}i['GoogleAnalytic sObject]=r.i[r]=i[r]/[function(}
(i[r]-g=i[r]-qll[]). push{arguments }}.i[r].I=1*new Date().a=s.createElement(o).
m=s.getElementsBy TagName(o)[0];a. async=1;a.src=g;m_parentMode. insertBefore(a,m)
Hiwindow,document,'script’,/www.google-analytic s.com/analytics.js', 'ga’);

galcreate’, UA- ', "auto’);
ga('send’, 'pageview’);

</script=




2.2.1 Instalar Codigo de Seguimiento

Como la mayoria de webs o blogs estan creadas con el mismo
CMS, WordPress, existen cuatro métodos para hacerlo:

Método 1: Plugin

Deberas acceder a tu panel de administracion WordPress y luego ir a
Plugins > Anadir Nuevo.

Busca en el buscador el plugin Header and Footer Scripts, después
instala, y luego activa el plugin.

Ahora ya puedes pegar el cdédigo de seguimiento a través de la
pagina de configuracion del plugin.


https://wordpress.org/plugins/header-and-footer-scripts/
https://wordpress.org/plugins/header-and-footer-scripts/
https://wordpress.org/plugins/header-and-footer-scripts/
https://wordpress.org/plugins/header-and-footer-scripts/
https://wordpress.org/plugins/header-and-footer-scripts/
https://wordpress.org/plugins/header-and-footer-scripts/

2.2.1. Instalar Codigo de Seguimiento

Método 2: Temas WordPress

Existen algunos temas que tienen una seccion para incluir script
en el footer o el header de la pagina.

Verifica si tu tema tiene esta opcion antes de utilizar este plugin,
ya que es recomendable tener instalado el menor nimero de

plugins porque afectan a la velocidad de carga de la web.



2.2.1. Instalar Codigo de Seguimiento

Método 3: Pegar el codigo en el CMS

En el panel de WordPress deberas acceder al menu “Apariencia >
Editor”.

Aqui tienes que copiar el cédigo de seguimiento, como indica las
instrucciones de Analytics, y pegar el codigo después de la etiqueta
en el archivo header.php.

Si eres de esas personas que conocen algo de cdédigo lo puedes
encontrar facilmente, pero si no sabes o no te fias, entonces te
recomiendo que utilices el método 1.



2.2.1 Instalar Codigo de Seguimiento

Método 4: Archivo php

Parecido al método anterior, hay otra opcion para instalar el cddigo de
seguimiento en tu sitio de WordPress mediante el archivo
functions.php, aunque no te aconsejo que lo hagas como medida de
precaucion.

Por experiencia propia, he querido darte ese consejo porgque éste
meétodo puede hacer caer tu sitio si no se hace bien.

La forma correcta de hacerlo es realizando una copia de seguridad
del archivo functions.php por FTP y hacer la prueba, aunque si hay
algun problema en la ejecucidon siempre puedes recuperar la copia
anterior.

Nota: te informo que solo puedes analizar lo sitios web que estan
creados con WordPress.org (pago), y no WordPress.com (gratuito).



2.3. Conceptos basicos de Google Analytics

En la parte superior del panel observaras que hay cuatro enlaces de
navegacion que permiten acceder a los diferentes productos, como
son:

« Pagina principal: se mostrara una lista de todas tus cuentas y
propiedades, y una vision general rapida de tu rendimiento.

« Informes: permite acceder a los informes y paneles de control de
Google Analytics.

« Personalizacion: puedes crear informes personalizados segun los
objetivos que deseas analizar.

- Administracion: aqui podras acceder para editar la configuracion
de tu cuenta y propiedad.



2.4. Periodo en Google Analytics

El selector de periodo, situado en la parte superior derecha de la pagina
Informes, te permite seleccionar un periodo de tiempo vy, si lo deseas,
compararlo con otro a fin de consultar datos de distintos periodos en los
informes.

Para abrir el selector y seleccionar un periodo, haz clic en la flecha
situada junto al periodo correspondiente. Cuando hayas seleccionado un
nuevo periodo, vuelve hacer clic en Aplicar para actualizar el informe.

Para usar un intervalo de fechas predefinido, selecciona uno de las
siguientes opciones en el menu Periodo:

Hoy: datos disponibles para el dia actual hasta la hora que haya
seleccionado

Ayer: datos del dia anterior.

La semana pasada: datos de lunes a domingo de la semana natural
anterior.

El mes pasado: datos del primer al ultimo dia del mes natural anterior.



2.4. Periodo en Google Analytics

Para establecer tus propias fechas, selecciona Personalizado en el
menU Periodo y sigue las instrucciones que se ofrecen a continuacion.

Para seleccionar una fecha concreta:
« Haz clic en cualquier fecha del calendario.

 Introduce una fecha concreta con el formato mm/dd/aaaa en los dos
campos de la seccion Periodo.

Para seleccionar una semana concreta:
« Haz clic en el primer y ultimo dia de la semana en el calendario.

« Introduce la fecha de inicio y fin con el formato mm/dd/aaaa) en los
campos Periodo.



2.4. Periodo en Google Analytics

Para seleccionar un periodo de tiempo:

« En el calendario, haz clic en la fecha de inicio deseada vy, a
continuacioén, haz clic en la fecha de finalizacidon. Los dias
seleccionados quedaran resaltados.

- Ademas, puedes introducir una fecha de inicio y finalizacién en los
campos Periodo con el formato dd/mm/aaaa.

Para comparar dos periodos:

Selecciona la casilla Comparar con datos anteriores, y usa los
controles correspondientes para elegir un segundo periodo.

*Importante*

Recuerda que cuando hayas seleccionado un nuevo periodo, debes
hacer clic en Aplicar.



- 2.4. Periodo en Google Analytics

Aqui tienes un ejemplo de un Periodo Personalizado, aunque éste se

muestra por defecto siempre que entras en la herramienta de
analitica y accedes a la pagina Informes.

21 nov. 2015 -21 dic. 2015

4 octubre de 2015 noviembre de 2015 diciambre de 2015 3 Periodo: [ Personalizado 'J
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2.5. Etiquetar URL para Google Analytics

Para etiquetar una URL deberas utilizar la propia herramienta de Google
que nos ofrece gratuitamente llamada Google Analytics URL Builder.

Debes tener en cuenta que es obligatorio 3 conceptos (Source, Medium,
Name), aunque puedes afiadir dos conceptos mas (Term, Content) de
manera opcional:

Campaign Source (fuente de campana): adwords, facebook,
twitter, newsletter

Campaign Medium (medio de campana): cpc, banner, email, post
facebook,etc.

Campaign Name (nombre de campana): producto, cédigo
promocional, eslogan

Campaign Term (término de campaia): palabras claves o
keywords

Campaign Content (contenido de campana): descripcion del
contenido para diferenciar los diferentes anuncios.


https://raventools.com/gaconfig/google-analytics-url-builder/
https://raventools.com/gaconfig/google-analytics-url-builder/
https://raventools.com/gaconfig/google-analytics-url-builder/
https://raventools.com/gaconfig/google-analytics-url-builder/
https://raventools.com/gaconfig/google-analytics-url-builder/

2.5. Etiquetar URL para Google Analytics

A continuacion te voy a explicar paso a paso como etiquetar una
URL correctamente para luego analizarla y medirla en la
herramienta de analitica web Google Analytics.

Paso 1: Introducir la URL que deseas etiquetar.

Paso 2: Escribir la fuente de la campana.

Paso 3: Escribir el medio de la campafa.

Paso 4: Escribir el nombre de la campana.

Paso 5: Escribir la palabra clave y el contenido de la campana
(Opcional)

Paso 6: Copiar la URL etiquetada



2.5. Etiquetar URL para Google Analytics

Aqui tienes un ejemplo de cdmo deberias etiquetar una URL para Google Analytics:

hitp://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pym

Campaign Source, Campaign Medium and Campaign Name should always be used.

Campaign Source (referrer: google, citysearch, newsletter4)

facebook

Campaign Medium (marketing medium: cpc, banner, email)

post

Campaign Name (product, promo code, or slogan)

ebook

Campaign Term (identify the paid keywords)

analytics

Campaign Content (use to diffierentiate ads)

pdf




2.5. Etiquetar URL para Google Analytics

Aqui tienes un ejemplo de como quedaria finalmente una URL
etiquetada para Google Analytics:

« URL Original

http:/ /carlosquerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes

« URL Etiquetada

http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-
pymes?utm_source=facebook&utm medium=post&utm camp
aign=ebook&utm_term=analytics&utm_content=pdf



http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes
http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes
http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes
http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes
http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes
http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes
http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes
http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes
http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes?utm_source=ebook&utm_medium=pdf&utm_campaign=analytics
http://carlosguerraterol.com/ebook-google-analytics-pymes?utm_source=ebook&utm_medium=pdf&utm_campaign=analytics
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2.6. Objetivos en Google Analytics

La definicion de los objetivos es un componente fundamental de
cualquier plan de medicidn de analitica digital.

Tener configurados los objetivos correctamente permite que Google
Analytics proporcione informacion esencial, como es el numero de
conversiones y el porcentaje de conversiones de tu sitio web o
aplicacion movil.

Sin esta informacion, es casi imposible evaluar la eficacia de tu
empresa en Internet y de tus campafas en marketing digital.

Algunos ejemplos de objetivos son:
- realizar una compra en un sitio web de comercio electronico
« terminar un nivel en un juego para dispositivos moviles

« enviar un formulario de informacion de contacto en un sitio web de
marketing o de generacion de oportunidades de venta



- 2.6.1 Tipos de Objetivos en G.A.

Los objetivos pueden tener uno de los objetivos que se enumeran a
continuacion en la tabla.

Tipo de objetivo

Destino

Duracion

Paginas/pantallas

por sesion

Evento

Descripcion

Carga de una ubicacion especifica

Sesiones que duran un tiempo
determinado o mas

El usuario ve un numero concreto de
paginas o de pantallas

Activacion de una accion definida como
evento

Ejemplo

Pagina web o pantalla de aplicacion del tipo
iGracias por registrarse!

10 minutos 0 mas en un sitio de soporte

Carga de cinco paginas o pantallas

Recomendacion social, reproduccién de video o
clic en anuncio



2.6.2. Crear Objetivos en Google Analytics
Para crear un objetivo en Google Analytics deberas seqguir los
siguientes cuatros pasos:
1. Iniciar sesion en tu cuenta de Google Analytics.

2. Seleccione la pestana Administrador y acceda a la cuenta,
propiedad o vista que quieras.

3. En la columna VER, haz clic en Objetivos.

4. Haz clic en el botdon rojo + NUEVO OBJETIVO o en el boton
Importar de la Galeria para crear un nuevo objetivo.

Debes tener en cuenta que hay tres opciones basicas para crear

objetivos:

« Usar una plantilla de objetivo

« Crear objetivos personalizados

« Crear objetivos inteligentes



2.6.2. Crear Objetivos en Google Analytics

OPCION 1: Objetivos a partir de una plantilla

1. Sigue los pasos anteriores para crear un nuevo objetivo
2. Seleccione una plantilla en la lista.

3. Haz clic en Paso siguiente para continuar con la configuracion del
objetivo.

Las plantillas de objetivos sirven como ayuda para configurar
objetivos utiles, y que te permitiran conseguir las metas estandar de tu
empresa.

Puedes modificar cualquier campo de la plantilla antes de guardar un
objetivo.

Las plantillas tienen 4 categorias de objetivo (Ingresos, Adquisicion,
Consulta e Interaccion) que son las principales metas empresariales en
las que se basan las plantillas de objetivos.



2.6.2. Crear Objetivos en Google Analytics

OPCION 2: Crea un objetivo personalizado

1. Sigue los pasos anteriores para crear un nuevo objetivo
2. Seleccione Personalizado en la lista de opciones.

3. Haz clic en Paso siguiente y, a continuacion, selecciona un
tipo de objetivo.

4. Vuelva a hacer clic en Paso siguiente para continuar con la
configuraciéon del objetivo.



2.6.2. Crear Objetivos en Google Analytics

OPCION 3: Crea un objetivo inteligente

1. Sigue los pasos anteriores para crear un nuevo objetivo

2. Seleccione Objetivos inteligentes (si tu cuenta cumple los
requisitos).

3. Haz clic en Paso siguiente para continuar con la
configuracion del objetivo.

Si quieres tener mas informacion sobre los requisitos previos,
conocer el funcionamiento, y las limitaciones de los Objetivos

Inteligentes, pincha aqui.


https://support.google.com/analytics/answer/6153083

2.6.3. Configuracion de Objetivos en G.A.

Nombre de objetivo

Es recomendable asignar un nombre a los objetivos de manera que sirva
para diferenciar los objetivos entre si. De este modo, los informes de
conversiones de objetivos y de flujo son mas faciles de entender.

ID de espacio de objetivo

A cada objetivo que creas se le asigna un ID de espacio numérico. Puede
tener un maximo de 20 espacios de objetivos, agrupados en conjuntos de
hasta cinco objetivos individuales. Con estos conjuntos es posible clasificar
los diferentes tipos de objetivos de tu sitio web.

Tipos de objetivos

Hay diferentes tipos de objetivos, como he comentado antes, y cada uno
de ellos se utiliza para un tipo de accion diferente que puede medirse
como un objetivo.

Si utilizas una plantilla, se te indicara la mejor opcion en su caso. Pero si
configuras un objetivo personalizado, selecciona el tipo de objetivo que
mejor se corresponda con la acciéon que deseas medir.
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3. Paneles de Google Analytics

Los paneles son una coleccion de widgets que ofrecen una vision general
de los informes, y de las métricas que considera mas importantes.

Permiten supervisar varias métricas de un solo vistazo para
poder comprobar rapidamente el estado de las cuentas, o consultar las
correlaciones entre los distintos informes.

Cada vista de la cuenta de Google Analytics contiene un panel
predeterminado (denominado "Mi panel”) que se rellena previamente,
y que muestra el trafico mediante determinadas métricas y dimensiones
como son:

« una cronologia del numero de usuarios
 un geomapa de las sesiones

« una tabla de sesiones por navegador

- cronologias de porcentaje de rebote

« conversiones de objetivos



3. Paneles de Google Analytics

Este panel predeterminado puede ser suficiente para sus
necesidades, pero si no lo es, puede personalizarlo y agregar widgets
0 reorganizarlos, agregar informes al panel, eliminar los widgets no
deseados o filtrar los datos mostrados.

También puede crear paneles adicionales dedicados a diferentes
aspectos del trafico del sitio.

Ademas, cabe destacar algo muy importante y es que los paneles
se pueden crear personalizados, compartir, enviar por correo
electronico, y exportar en archivo PDF facilmente.



3. Paneles de Google Analytics

Para acceder a los paneles privados de Google Analytics tan
solo deberas realizar los siguientes 3 pasos:

Paso 1: Acceder a la vista de la propiedad que deseas
visualizar.

Paso 2: Seleccionar la pestana Informes, situada en el menu de
la parte superior.

Paso 3: Pulsar en el apartado Panel, situado en la barra lateral
izquierda.



Accesos directos
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4. Accesos directos de Google Analytics

Los accesos directos recuerdan su configuracion para que no tenga
que volver a configurar los informes cada vez que los abra.

Cualquier configuracidon que aplique a un informe, como afadir un
segmento avanzado o una nueva meétrica, se guarda en un acceso
directo hasta que la modifique.

La configuracion permanece guardada incluso después de salir y
regresar a la cuenta.

Toda la personalizacion y la configuraciéon que apliqgue a un informe se
guardan en un acceso directo, excepto el periodo.

Comprueba la fecha cada vez que utilices un acceso directo, para
asegurarse de que el periodo que quieras consultar sea correcto.



4. Accesos directos de Google Analytics

Puedes crear un acceso directo a cualquier informe estandar o
personalizado que tenga la opcion Acceso directo (debajo del titulo del
Informe)

En la seccion Accesos directos del panel izquierdo, podras ver los
accesos directos y administrarlos.

Consulta informacion detallada sobre todos los accesos directos de un
vistazo en el informe Vision general o haz clic en el nombre de algun
acceso directo para verlo o modificarlo.

Si tienes permiso de edicion, también puedes administrar tus accesos
directos personales como elementos en la seccion Administrador.

Los accesos directos solo se muestran al usuario que los ha creado, pero
pueden compartirse con las funciones de envio por correo electronico y
exportacion de los informes.



https://support.google.com/analytics/answer/answer.py?answer=2884495
https://support.google.com/analytics/answer/answer.py?answer=1326774
https://support.google.com/analytics/answer/answer.py?answer=1038573
https://support.google.com/analytics/answer/answer.py?answer=1038573

4. Accesos directos de Google Analytics

Para crear un acceso directo, sigue este procedimiento:

1. Inicie sesidon en la cuenta de Google Analvtics.

2. Accede a la vista de tu propiedad

3. Busca un informe al que accedas habitualmente desde la
pestafa Informes o Personalizacion.

4. Configura el informe (por ejemplo, aplica un segmento avanzado,
modifica las dimensiones y las métricas, etc.).

5. En la barra de menu disponible sobre el informe, haz clic
en Acceso directo.

6. Especifica un nombre para el acceso directo.

7. Haz clic en Aceptar para guardar.


https://www.google.com/analytics/
https://www.google.com/analytics/

Eventos de Intelligence
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5. Eventos Intelligence de Google Analytics

Intelligence supervisa el trafico de tu sitio web para detectar
variaciones estadisticas significantes, y genera alertas cuando
se producen dichas variaciones.

En los eventos de Intelligence de Google Analytics existen 3
tipos de alertas:

« Alertas web automaticas
« Alertas automaticas de AdWords

« Alertas personalizadas



5.1 Tipos de alertas en Google Analytics

Las alertas web automaticas se generan siempre que Google Analytics
detecte un cambio significante en las métricas de uso o de trafico.

Las alertas automaticas de AdWords se generan siempre que Google
Analytics detecte un cambio significativo en el trafico de AdWords. Por
ejemplo, podra ver una alerta si el CTR de una de sus campafnas aumenta
de forma considerable o si los ingresos de una de sus URL de destino han
disminuido de forma significativa desde la semana anterior.

Las alertas personalizadas se generan cuando el trafico alcanza el
limite que ha especificado. Por ejemplo, puede configurar una alerta
personalizada para que aparezca cuando el trafico de Barcelona disminuye
mas de un 20%.

Puede optar por recibir notificaciones de correo electronico o de mensaje
de texto al crear una alerta personalizada, de este modo sabra cuando
sucede el evento.



5.1 Tipos de alertas en Google Analytics

Vision general de eventos de Intelligence

Alertas automaticas = Alertas personalizadas

Meétrica
1. Duracion media de la sesion
2 Suscriptores (Porcentaje de conversiones del objetivo 2}
3. FPorcentaje de conversiones del objetivo
4. Duracion media de la sesion
5. Duracion media de la sesion
B. Duracion media de la sesion
7. Duracion media de la sesion
8 Duracion media de la sesion
9, Forcentaje de rebote

10. Porcentaje de rebote

Segmento

Todo el trafico

Todo el trafico

Todo el trafico

Pais: Spain

Falabra clave: (not provided)
Medio: organic

Fuente: google

Todo el trafico

Medio: organic

Palabra clave: (not provided)

Periodo
Diariamente
Mensual
Mensual
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente
Diariamente

Diariamente

Fecha

17 dic. 2015

1nov. 2015 - 30 nov. 2015
Tnov. 2015 - 30 nov. 2015
10 dic. 2015

20 dic. 2015

20 dic. 2015

20 dic. 2015

16 dic. 2015

20 dic. 2015

20 dic. 2015

Mostrar filas: | 10

21 nov. 2015 - 21 dic. 2015

<
Q
Cambio Importancia J
186 % Detalles
-20% N Detalles
-25% N Detalles
219% 1N Detalles
148% 1R Detalles
158% 1R Detalles
154% R Detalles
125% 1R Detalles
BELN | Detalles
-12% 1IN Detalles
v Ir a: "1_ 1-10de22 | < »




Tiempo real

carlosguerraterol.com - Copyright 2016



http://carlosguerraterol.com/?utm_source=EBOOK&utm_medium=PDF&utm_campaign=RRSS

6. Tiempo real en Google Analytics

La funcion Tiempo real, como dice su nombre, permite supervisar la
actividad en el sitio web mientras se esta produciendo.

Los informes se actualizan continuamente, y cada visita se registra
segundos después de que se produzca.

En los informes de este panel de control puedes ver la siguiente
informacion:

« Descripcion general
« Ubicacion

- Fuentes de trafico

- Contenidos
 Eventos

« Conversiones



6. Tiempo real en Google Analytics

Por ejemplo, puede ver cuantas personas hay navegando en
tu sitio en ese instante, desde qué dispositivo estan
conectados (ordenador, movil, tableta), con qué paginas o
eventos estan interactuando, y qué conversiones de objetivos
se han producido.

En este momento

30

usuarios activos en el sitio

DIRECTA M ORGANICA B REFERENCIA B CAMPANA

. =
I T T




6.1 Modos de uso en Tiempo Real de GA

A continuacion, te detallo algunos modos de usos que puedes utilizar para
la funcion “Tiempo real” de Google Analytics (GA):

e para supervisar si se estan viendo los contenidos nuevos y cambiados
de su sitio.

- para entender el uso de su aplicacion para moviles mediante el
seguimiento de eventos.

« para comprobar si una promocién de un dia aporta trafico al sitio o a la
aplicacion, y que paginas estan viendo los usuarios en cuestion.

- para supervisar los efectos inmediatos en el trafico de una publicacién
o de un tweet en un blog o en una red social.

- para verificar si el cddigo de seguimiento funciona en su sito o en su
aplicacion.

« para supervisar las consecuciones de objetivos a medida que prueba
cambios en el sitio web.
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7. Audiencia de Google Analytics

Los informes Audiencia ofrecen una informacion de gran utilidad,
ya que se encarga de mostrar las caracteristicas de los usuarios que
llegan al sitio web, como son:

« Datos demograficos (edad y sexo)

- Intereses (categoria de afinidad y segmento del mercado)

« Informacion geografica (idioma y ubicacion)

« Comportamiento (visitantes nuevos, frecuencia y visitas
recientes, e interaccion)

- Tecnologia (navegador y sistema operativo)

« Movil (ordenador, movil, y tableta)



- 7. Audiencia de Google Analytics

Aqui tienes un ejemplo de la Visiéon general que proporciona Google
Analytics cuando accedes al informe de Audiencia.

® Sesiones
5.000
S
‘2!500\/"—
septiembre de 2015 octubre de 2015 noviembre de 2015 diciembre de 2015 enero...
B New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios Nimero de paginas vistas
13.510 11.330 17.652
Paginas/sesion Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote
1.3 00:00:56 84,93 %

% de nuevas sesiones

83,21 %




(o N
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8. Adquisicion de Google Analytics

El informe Adquisicion suele ser el que mas se analiza cuando se
realizan campanas de anuncios en redes sociales y Google Adwords.

Por tanto, aqui puedes ver el trafico total que has recibido en la
pagina web o blog corporativo, y lo mas importante, |la procedencia
de las visitas segun los canales.

La informacion que podras encontrar en este informe esta agrupada
de la siguiente manera:

Todo el trafico (Canales, Mapas de arbol, Fuente/Medio,
Referencias)

Adwords
Optimizacidon en buscadores (SEO)
Social

Campanas



8. Adquisicion de Google Analytics

La canales de trafico en las visitas que recibe un sitio web estan
clasificadas de la siguiente manera:

« Directo: proceden de usuarios que han escrito nuestra url en el
navegador.

« Organico (SEO): usuarios que han realizado busquedas en Internet.

« Social: usuarios que han llegado a través de las publicaciones en las
redes sociales.

« Referencia: estas son las visitas que proceden de otros sitios web.

« Email: son las visitas procedentes de los suscriptores en la
newsletter.

- Otros: aqui se muestran las visitas procedentes de las campafas de
anuncios Adwords.



8. Adquisicion de Google Analytics

Aqui tienes un ejemplo de la Visiéon general que proporciona Google
Analytics cuando accedes al informe de Adquisicion.

Adquisicion Comportamiento Conversiones
Sesiones 4+ % de nuevas Nuevos Porcentaje Paginas/se... Duracion Porcentaje Consecuci... Valor del
sesiones usuarios de rebote media de la de del objetivo objetivo 1
sesion conversion 1
del objetivo
1
24.419 81,28 % 19.847 72,39 % 1,49 00:01:02 0.23 % 56 0,00€
1 m Organic Search 12.372 _ 76.82% |G 0,00 %
3 m Social 3.660 - 58.20 % — 0.00 %
5 @ Email 501 | 65.27 % _ 0,00 %
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9. Comportamiento de Google Analytics

En el informe de Comportamiento puedes descubrir cuales son las
paginas y los contenidos que mas visitan han recibido, el niumero de
paginas vistas uUnicas, la duracion media de las visitas, el porcentaje de
rebote, y el porcentaje de salidas.

La informacion que se proporciona en esta seccion esta agrupada de la
siguiente manera:

Flujo de comportamiento
« Contenido del sitio

« Velocidad del sitio

« Busquedas en el sitio
 Eventos

« Adsense

« Analitica Web



9. Comportamiento de Google Analytics

Aqui tienes un ejemplo de la Visiéon general que proporciona Google
Analytics cuando accedes al informe de Comportamiento.

Numero de paginas vistas

36.278

Lttt prtitio,

Contenido del sitio

Nimero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
lnicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas

28.028 00:02:07 72,35 % 67,00 %
e 1 R R RUTTIDR TYY PRoRvIRE T YT e I L e A

Nimero de % Numero de paginas

Pagina
Titulo de la pagina

Busquedas en el sitio

Termino de busqueda

Eventos

Categoria de evento

R Fagina paginas vistas vistas
4.4 @ 6937 WM 19.12%
2. /como-hacer-concursos-instagram/ & 2591 | 714%
3. /herramientas-crear-concursos-redes-sociales/ @ 1319 | 364%
4. /promocionar-evento-redes-sociales/ @ 1178 | 3.25%
5. /analitica-web-importancia-saber-medir/ i 897 | 247 %
6. /guia-basica-google-analytics-pymes/ & 852 | 2.35%
7. /herramientas-email-marketing-pymes/ it 728 | 2,01 %
8. /como-usar-youtube-cards-promocionar-negocio/ it 667 | 1.84%
g ;"):";—sli}rategias—paraAaumentar-tus-suscriptores-con-los-concursos-de-face @ 609 | 1,68%
10. /google-my-business-mejor-seo-negocio-local/ @ 604 | 1,66 %

ver todo el informe
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10. Conversiones de Google Analytics

En el informe Conversiones puedes ver la informacion
relacionada con todas las conversiones producidas en el sitio web, vy
también los datos del embudo de conversion en las tiendas online.
La informacidn proporcionada en esta seccion se agrupa asi:

« Objetivos

« Comercio electronico

« Embudos multicanal

« Atribucion



10. Conversiones de Google Analytics

Aqui tienes un ejemplo de la Vision general que proporciona Google

Analytics cuando accedes al informe de Conversiones.

® Suscriptores (Consecuciones del objetivo 2)

500
250
+
octubre de 2015 noviembre de 2015 diciembre de 2015
Suscriptores (Consecuciones = Suscriptores (Valor del Suscriptores (Porcentaje de Suscriptores (Porcentaje de
del objetivo 2) objetivo 2) conversiones del objetivo 2) abandonos del objetivo 2)
653 0,00 € 5,84 % 90,37 %

ENEro...
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| RECURSOS QUE PUEDEN AYUDARTE

Herramientas de email marketing para Como humanizar tu marca en redes
pymes sociales

Guia completa para hacer anuncios en Herramientas para crear concursos en
Instagram redes sociales


http://carlosguerraterol.com/como-humanizar-marca-redes-sociales/?utm_source=EBOOK&utm_medium=PDF&utm_campaign=ANALYTICS
http://carlosguerraterol.com/herramientas-crear-concursos-redes-sociales/?utm_source=EBOOK&utm_medium=PDF&utm_campaign=ANALYTICS
http://carlosguerraterol.com/herramientas-email-marketing-pymes?utm_source=EBOOK&utm_medium=PDF&utm_campaign=ANALYTICS
http://carlosguerraterol.com/guia-completa-hacer-anuncios-instagram/?utm_source=EBOOK&utm_medium=PDF&utm_campaign=ANALYTICS

iMide y Venceras!
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